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Asagidaki anket ECEGEN Genetik Hastaliklar Degerlendirme Merkezi tarafindan hizmet verdigi kurum, hekim ve hastalarin
degerlendirme ve Onerileri dogrultusunda hizmet kalitesini iyilestiriime amagli hazirlanmistir. Katiliminiz igin tesekkur ederiz.

Degerlendirme Olgegi: Memnuniyetinizi 1'den 5'e kadar derecelendiriniz. (1: Cok kéti, 2: Kétii, 3: Orta, 4: lyi, 5: Cok iyi)

Hizmet Degerlendirme Olgegi
Almadim/ 9 ges
Fikrim 1 2 3 4 5
Yok
1. LABORATUVARIMIZI GENEL OLARAK NASIL BULUYORSUNUZ? [] 1 L L L] L
2. HASTA KABUL/KAYIT/SEKRETERYA HIZMETINDEN MEMNUN [] N ERERE
MUSUNUZ?
3. TEST KAPSAMIMIZI YETERLI BULUYOR MUSUNUZ? [] I ERERE
4. TEST SONUGLARIMIZI GUVENILIR BULUYOR MUSUNUZ? [] 1 L1 L [0
5. TELEFONLA ARADIGINIZDA SORULARINIZA YETERLI CEVAP
ALABILIYOR MUSUNUZ? a by
6. TEST SONUGLARINIZ SIZE BILDIRILEN ZAMANDA TESLIM [] 1 L1 L [0
EDILIYOR MU?
7. ONERI VE SIKAYETLERINIZ IGIN ¢OZUM URETILIYOR MU? [] N ERERE
8. KURYE HIZMETINDEN MEMNUN MUSUNUZ? [] 1 O O L L
ONERI VE DUSUNCELERINiZ:
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
KALITE YONETIM TEMSILCISI MESUL MUDUR




